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L'EQUIP

Els professionals que integren el Servei Basic d’Atencidé Social (SBAS), sén:

¢ El/la treballador/a social.
e I’educador/a social.

El Treballador/a Social és el professional que ajuda als individus i families a comprendre i
resoldre llurs problemes social i personals.

Entrevista els clients i investiga la naturalesa, 1’extensi6 i les causes dels problemes, tenint en
compte els factors socials, economics, ambientals, medics, psicologics, legals i de tota mena que
puguin ésser pertinents.

Diagnostica i orienta el tipus d’ajuda que necessiten i aconsegueix llur cooperacio per fer front als
problemes propis.

Actua com a catalitzador dels problemes socials de la poblaci6 i promou la creacid i/o utilitzacio
dels serveis socials.

Organitza, planifica i coordina els recursos i els serveis de la comunitat amb la finalitat de
millorar-los i augmentar la qualitat de vida. Estimula la participacio dels residents a la comunitat,
promou i dona suport a les seves organitzacions.

Les funcions del Treballador/a social, son:

» Deteccio i prevencio de situacions de risc social o d’exclusio a partir del treball
individualitzat i familiar.

» Recepcié i analisi de les demandes en I'atencié directa a 'usuari o a la seva familia.

« Informacio, orientacio i assessorament de les prestacions i recursos socials existents per
atendre les problematiques individuals i familiars concretes.

* Aplicaci6 i avaluacio del tractament de suport individual o familiar a processos d’integracio
social i laboral, als tractaments medics i psicologics, a I’educacio i escolaritzacio dels fills, a
les relacions familiars i personals, etc., d’acord amb 1’elaboracié prévia del pla de treball
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amb equip.

e Tramitacid i sequiment, segons la normativa vigent, de les prestacions individuals i/o
familiars a que té dret 'usuari: PIRMI, sol‘licitud unica de serveis per a gent gran gestionats
per I'ICASS, ajuts a llogaters, etc. aquesta funcié implica una coordinacio entre els serveis
socials del primer nivell (serveis publics i privats), aixi com amb la resta de serveis de
benestar (salut, ensenyament, etc.) existents en el territori per tal de millorar I’atenci6 a
I'usuari.

» Tramitacié de propostes de derivacio a serveis d’atencio especialitzada, d’acord amb els
altres membres de I’equip, aixi com el seu seguiment -quan es consideri oportu- i el suport
posterior als processos d’incorporacio social.

L’Educador/a Social és el tecnic que intervé educativament amb persones i/o grups que tenen
especials dificultats en el seu procés de socialitzacié per aconseguir la seva integracio en la xarxa
d’intercanvis de la comunitat.

Treballa per potenciar els recursos de la persona a fi que pugui circular per xarxes normalitzades.
Treballa educativament la possibilitat d’adaptacio social de la persona.

Les funcions de I’Educador/a social, son:

Deteccio i prevencio de situacions de risc o d’exclusié socials dels usuaris i les seves

families, basicament des de la intervenci6 en el medi obert.

Recepcid i analisi de demandes, des del medi obert i a través d’entitats, institucions i altres

serveis, de persones i families en situacio de risc i/o dificultat social.

Elaboracio, seguiment i avaluacié del pla de treball educatiu individual, si s’escau, en

coordinacio amb altres professionals o serveis de primer nivell.

Informacio, orientacio i assessorament a l'individu i a la seva familia, de les prestacions i els

recursos socials del territori que poden facilitar la intervencié educativa.

Aplicacid i posterior avaluacié del tractament de suport per tal de reforgar el component

educatiu de la intervencié en qualsevol edat de ['usuari, basicament amb persones que tenen

especials dificultats en el seu procés de socialitzacio.

» Tramitacié i sequiment de les prestacions individuals, segons la normativa vigent, d’acord
amb els programes en que calgui suport en els processos de desenvolupament de les
capacitats personals, tot possibilitant la seva insercio social en el medi.

» Tramitacié de propostes de derivacié als serveis d’atencié especialitzada, d’acord amb la

resta de membres de I’equip, aixi com el seu seguiment, quan es consideri oportu, i el suport

posterior als processos de reinsercio social.
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