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L’OFICINA COMARCAL D’INFORMACIO AL
CONSUMIDOR DEL SEGRIA HA TRAMITAT
UN TOTAL DE 315 EXPEDIENTS
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L’Oficina Comarcal d'Informaci6 al Consumidor (OCIC) del Segria ha tramitat un total
de 315 expedients des d’inicis d’any fins aquest mes d’agost.

L’OCIC del Segria té per objectiu informar i orientar tant als consumidors com a les
empreses sobre els seus drets i deures en relacions de consum. L'OCIC del Segria atén
de forma personalitzada les consultes que s’originin sobre temes de consum, a més de
tramitar-ne les queixes, reclamacions i dendncies. L’OCIC intervé com a mediadora en
la resolucid de conflictes entre empresa i consumidor i també intervé en les vistes
arbitrals de consum.

Els serveis que s’ofereixen:

- Informacio i assessorament en la tramitacié de queixes, reclamacions o denincies en
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materia de consum originades de la relacié entre persones consumidores o usuaries i
empreses o establiments comercials

- Mediaci6 per solucionar controversies entre les empreses i els seus clients. La
mediacio és voluntaria i no es pot imposar cap solucié. L'objectiu és arribar a un acord
amistos entre les parts evitant aixi altres procediments, com la via judicial

- Vistes arbitrals de consum quan ambdues parts reconeixen 1’arbitratge en consum
com una via de resolucio de conflictes evitant, aixi, la via judicial

- Tramitaci6 de denuncies quan hi ha indicis objectius de qué una empresa o
establiment incompleix la normativa, podent donar lloc a un expedient sancionador

Les dades totals de tramitacié de I'OCIC del Segria durant aquest 2019 i fins aquest
mes d’agost, son:

94 consultes

1 queixa

5 dentuncies
97 reclamacions

A través de la mediaci6 en consum, s’han resolt un total de 24 expedients de
reclamacio.
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